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      DATENSCHUTZ IST UNS WICHTIG!

        Bitte erteilen Sie uns die Zustimmung, Ihre Daten zur internen Analyse zu verwenden.
Wir geben Ihre Daten nicht weiter.
Lesen Sie auch unsere Datenschutz-Erklärung.
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                                  8.4.2024 |                 verbraucherrecht.at                      
              „Spar Frozen Yogurt“ enthält zu wenig Joghurt
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                          21.3.2024                            
          Greenwashing? Nicht mit uns!

      
  
            [image: Fernseher Test: Tv Gerät hängt an Wand über Sideboard, es läuft ein Fußballspiel]



        
                          21.3.2024                  premium          
          Die besten Fernseher 2024: Neue Testergebnisse

      
  
            [image: Gestapelte Münzen und kleines Haus auf einer Hand]



        
                          18.3.2024                  premium          
          Bausparkassen im Test: Wer hat die besten Zinsen?

      




  
  
    
                          4.4.2024                            
          Ö-Ticket: unzulässige Servicegebühr

      
  
    
                          20.2.2024                  premium          
          Sommerreifen Test: Die besten Reifen 2024

      
  
    
                          2.4.2024                            
          Rotschimmelreis - Alarmstufe Rot

      



        

    
                    



    

  





              

  
      


  
    
      
              [image: Person mit Headset sitzt vor Laptop, darüber eine weiße Sprechblase ohne Inhalt.]




      

      
          Ihr Anliegen an den VKI


        
            Haben Sie eine Frage zu den Angeboten des VKI? Wir helfen Ihnen gerne weiter. Schicken Sie uns Ihre Nachricht rund um die Uhr über unser Kontaktformular.
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                  25.3.2024 |         verbraucherrecht.at          
      VKI - Wien-Energie: Einigung auf Energiekosten-Ausgleichzahlung

    Die Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG (WEV) hatte ihre Kund:innen im September 2022 auf den Tarif "OPTIMA Entspannt" umgestellt, sofern diese nicht ausdrücklich widersprochen haben. Dieses Vorgehen war aus Sicht des VKI unzulässig.




    

        [image: Reiskocher folgender Marken - von links - Joseph Joseph, Großer Reismeister von Tupperware, Reishunger in grau weiß und dunkelviolett]



    
                  21.3.2024                  
      Mikrowellen-Reiskocher im Schnelltest: Welcher ist der Beste?

    Kochen Sie Reis im Topf auf dem Herd? Wer eine andere Methode ausprobieren will, stößt auf Mikrowellen-Reiskocher. Wir haben drei Geräte getestet.




    

        [image: Arzt hält runde weiße Karte mit einem roten X in Richtung des Lesers]



    
                  21.3.2024                  
      Spital verweigert Untersuchung

    Einem Menschen, der mit einem konkreten medizinischen Anliegen eine Krankenanstalt in Österreich aufsucht, darf die unbedingt notwendige ärztliche Hilfe nicht verweigert werden.
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          KONSUMENT 4/2024


        
            Tests: Bausparen, Buggys, Fernseher, Luftreiniger, Calmaben Dragees, Nahrungsergänzungsmittel für Gelenke, Proteindrinks, Sommerreifen
Reports: Fluggastrechte-FAQ, Greenwashing-Checks, KONSUMENT in der Schule, Ostereier
E-Paper: Das ganze Heft 4/2024 online


      
      

    

  






                
    
        Alle PREMIUM-Artikel auf konsument.at lesen


      
                  
  
    
            
              [image: Ein Tablet mit konsument.at auf dem Screen, daneben die Zahl "24h".]




      







      
  

  
      Abo
  

  24-h-Ticket

  
            € 6,40

      



                  
  
    
            
              [image: KONSUMENT-Online-Abo inklusive Buch "100 Medikamente im Test" als Willkommensgeschenk.]
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  Online-Flatrate 

  
            € 45,00

      



                  
  
    
            
              [image: KONSUMENT-Print-Abo inklusive Buch "100 Medikamente im Test" als Willkommensgeschenk.]
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  Print-Abo

  
            € 65,00

      



              

      

    

  



              
  
            KONSUMENT: Unabhängig und objektiv


    
    
    
      
    
        
            
            
                        
                      

        [image: Mehrere Personen halten ihre Hände aufeinander.]



    
                          vki.at          
      Warum Sie dem VKI vertrauen können

    Gekaufte Umfragen, mangelnde Distanz zwischen Medien und Politik? Die Vorwürfe und Enthüllungen reißen nicht ab. Uns vom VKI können Sie vertrauen.




    

        [image: Unsere Aufgaben: testen, beraten, informieren, um Ihr Recht kämpfen]



    
                          vki.at          
      Wer wir sind

    Beraten, informieren, testen: Wir sorgen für mehr Gerechtigkeit, höhere Qualität und geringere Ausgaben.




    

        [image: Der Genuss von purem Olivenöl verlangt den Verkosterinnen einiges ab]



    
                          vki.at          
      So testen wir

    Heutzutage ist es einfach, an sogenannte „Testergebnisse“ heranzukommen. Bei uns steckt wirklich ein Test dahinter.





              

          
        

    
                    



    

  





              
  
                                                                                      
              
    
          
        

          
          
          

            

              
                                                                                      21.3.2024                                                                                  BLOG              

              
                
                                      Sober Curiosity: Die neue Bescheidenheit
                                  
              


                              Immer mehr Menschen haben Lust an der Nüchternheit und entsagen bewusst dem Alkohol – ohne dabei auf etwas verzichten zu müssen. Was es mit der „nüchternen Neugier“ auf sich hat.
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                  22.2.2024                  
      Preis für Leitungswasser

  


    

  
                  22.2.2024                  
      Bio-Lebensmittel aus dem Wald

  


    

  
                  22.2.2024                  
      Vielversprechende Zahnpasten
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              [image: Symbolbild für den KONSUMENT-Newsletter: Ein großes weißes Kouvert in der Mitte, daneben Piktogramme eines Tablets, einer Sprechblase, einer Lupe, einer Weltkugel und eines Megaphons.]




      

      
          KONSUMENT-Newsletter


        
            Melden Sie sich hier für unseren KONSUMENT-Newsletter an.
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        [image: Frauen lachen Jogging Natur Sonnenschein]



    
                  22.2.2024            premium      
      Sport-BHs im Test – Welche Modelle sind am besten?

    Wir haben zehn Modelle bekannter Hersteller getestet. Wie formstabil bleiben die Produkte nach dem Waschen und sind die Textilien mit Schadstoffen belastet?




    

        [image: Frauf fährt mit groben Kamm durch ihre nassen Haare mit eingewirktem Conditioner]



    
                  22.2.2024            premium      
      Haarspülungen im Test

    Conditioner sollen die Eigenschaften von geschädigtem Haar verbessern. Wir haben 13 Haarspülungen getestet und die Produkte auf Schadstoffe untersucht. Sechs Produkte schneiden sehr gut bzw. gut ab.




    

        [image: Laptop Test: Frau sitzt am Schreibtisch vor einem Laptop und tippt etwas]



    
                  19.2.2024            premium      
      Test: Welcher Laptop ist der beste?

    Ein gutes Gerät zu finden, ist nicht schwierig. Zwei Drittel der Laptops in unserem Test erhalten ein „gut“ oder „sehr gut“. Umso wichtiger ist es, bei der Kaufentscheidung auf die individuellen Bedürfnisse zu achten.




    

        [image: Faschingskrapfen mit bunter Luftschlange verziert]



    
                  8.2.2024                  
      Krapfen im Test - Welche Krapfen sind am besten?

    Wir haben 31 mit Marillenmarmelade gefüllte Krapfen aus Bäckereien, Diskontern und Supermärkten getestet. Das Ergebnis macht Gusto: 27 Mal vergaben wir eine gute Note, nur vier Produkte schnitten durchschnittlich ab.




    

        [image: Fleischersatz: Veganer Burgerpatty liegt auf weißem Teller neben Kochlöffel, Karotten, Zwiebel und Petersilie]



    
                  29.1.2024            premium      
      Fleischersatz: Wie gesund sind die Alternativen?

    Wir haben 323 vegane und vegetarische Lebensmittel auf ihre Nährwerte, den Grad der industriellen Verarbeitung und die Verbraucherfreundlichkeit der Kennzeichnung hin überprüft. 




    

        [image: Mexalen 500mg Tabletten]



    
                  25.1.2024            premium      
      Medikamente: Mexalen bei Schmerzen und Fieber

    Wie gut eignen sich rezeptfreie Medikamente? Wir überprüfen dazu regelmäßig Arzneimittel. Diesmal im Test: Mexalen 500 mg Tabletten.
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        [image: Sauerstoff-Patient - älterer Mann zieht Sauerstoffmaske an sein Gesicht heran]



    
                  22.2.2024                  
      Sauerstoff für bessere Gesundheit?

    Verbessert die Intervall-Hypoxie-Hyperoxie-Therapie die geistige Leistungsfähigkeit bei älteren Menschen, die Herzgesundheit oder hilft sie bei chronischen Krankheiten?




    

        [image: Doktorin hält Frau die Hand und beruhigt sie]



    
                  22.2.2024                  
      Schuldet das Spital Heilung?

    Patienten erwarten, dass sie nach der Entlassung aus dem Spital geheilt sind. Wie begründet ist diese Erwartung?




    

        [image: Klarna-App am Handy]



    
                  24.2.2023                  
      Klarna-Probleme: Mahnung trotz Zahlung

    Wir haben sehr viele Beschwerden zu Klarna. Die Arbeiterkammer hat den Zahlungsdienstleister erfolgreich geklagt. Enttäuschte Kund:innen schäumen in Onlinekommentaren.




    

        [image: Wanderer auf der Alm durchquert eine Kuh-Herde]



    
                  21.7.2022            premium      
      Wanderunfälle auf der Alm: Vorsicht bei Weidevieh

    Was müssen Bauern, Sennen und Almbesitzer tun, um die Sicherheit zu gewährleisten? Wofür bin ich als Wanderer verantwortlich? 




    

        [image: Chips kommen aus der Fritteuse und laufen auf Förderband weiter]



    
                  25.1.2024                  
      Kellys Reportage: Dem Knistern auf der Spur

    Das österreichische Unternehmen produziert in Wien Chips, Snips und Pombären. Wir haben uns den Weg der Erdäpfel von der Anlieferung bis ins Chips-Sackerl angesehen.




    

        [image: Bunte Cupcakes weißer Hintergrund Farbstoffe in Lebensmitteln]



    
                  25.1.2024                  
      Farbstoffe in Lebensmitteln

    Beim Lebensmittelkauf spielt die Optik eine entscheidende Rolle. Oft sorgen Farbstoffe für das ansprechende Äußere. Welche Farbstoffe werden in welchen Produkten eingesetzt und wie gesund sind sie?
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        [image: Oryza Milchreis - alte und neue Packung]



    
                  28.3.2024                  
      Oryza Milchreis: weniger Reis zu höherem Preis

    Die Firma Reiskontor hat die Packung "Oryza Milchreis" von einem Kilogramm auf 800 Gramm geschrumpft. Konsument:innen zahlen nun für weniger Reis einen höheren Packungspreis.




    

        [image: GM Pesendorfer Papaya Spezial ]



    
                  26.3.2024                  
      GM Pesendorfer Papaya Spezial: Kennzeichnung jetzt richtig

    Die widersprüchlichen Angaben auf der Verpackung der "GM Pesendorfer Papaya Spezial" sind nun richtiggestellt: die Vorderseite verspricht "100 % Frucht" und das Etikett am Boden führt nicht mehr irrtümlich Zucker als Zutat an.




    

        [image: Wertvoll Soulfood Bio Käferbohnen]



    
                  21.3.2024                  
      Wertvoll Soulfood Bio Käferbohnen: widersprüchliche Kennzeichnungen

    Wo kommen die "Wertvoll Soulfood Bio Käferbohnen" her? Einerseits bewirbt das Etikett ein österreichisches Produkt, andererseits findet sich der Hinweis "aus internationaler Herkunft" auf der Dose.
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            Gefördert aus Mitteln des Sozialministeriums 
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    Youtube Video ansehen

    Durch Klick auf „Akzeptieren“ willigen Sie ausdrücklich in die Datenübertragung in die USA ein. Achtung: Die USA bieten kein mit der EU vergleichbares angemessenes Schutzniveau für Ihre Daten. Aufgrund von US-Überwachungsgesetzen wie FISA 702 ist Youtube (Google Inc) dazu verpflichtet Ihre personenbezogenen Daten an US-Behörden weiterzugeben. Es liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission für die Übertragung von Daten in die USA vor. Youtube (Google Inc) kann weiters keine geeigneten Garantien zur Einhaltung eines mit der EU vergleichbaren angemessenen Schutzniveaus bieten. Weiters verfügen Sie in den USA nicht über wirksame und durchsetzbare Rechte sowie wirksame verwaltungsrechtliche und gerichtliche Rechtsbehelfe, die dem innerhalb der EU gewährleisteten Schutzniveau der Sache nach gleichwertig sind.

    
      
        Akzeptieren
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