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      DATENSCHUTZ IST UNS WICHTIG!

        Bitte erteilen Sie uns die Zustimmung, Ihre Daten zur internen Analyse zu verwenden.
Wir geben Ihre Daten nicht weiter.
Lesen Sie auch unsere Datenschutz-Erklärung.
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                                  8.4.2024 |                 verbraucherrecht.at                      
              „Spar Frozen Yogurt“ enthält zu wenig Joghurt
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                          21.3.2024                            
          Greenwashing? Nicht mit uns!

      
  
            [image: Fernseher Test: Tv Gerät hängt an Wand über Sideboard, es läuft ein Fußballspiel]



        
                          21.3.2024                  premium          
          Die besten Fernseher 2024: Neue Testergebnisse

      
  
            [image: Gestapelte Münzen und kleines Haus auf einer Hand]



        
                          18.3.2024                  premium          
          Bausparkassen im Test: Wer hat die besten Zinsen?

      




  
  
    
                          4.4.2024                            
          Ö-Ticket: unzulässige Servicegebühr

      
  
    
                          20.2.2024                  premium          
          Sommerreifen Test: Die besten Reifen 2024

      
  
    
                          2.4.2024                            
          Rotschimmelreis - Alarmstufe Rot

      



        

    
                    



    

  





              

  
      


  
    
      
              [image: Person mit Headset sitzt vor Laptop, darüber eine weiße Sprechblase ohne Inhalt.]




      

      
          Ihr Anliegen an den VKI


        
            Haben Sie eine Frage zu den Angeboten des VKI? Wir helfen Ihnen gerne weiter. Schicken Sie uns Ihre Nachricht rund um die Uhr über unser Kontaktformular.
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                  25.3.2024 |         verbraucherrecht.at          
      VKI - Wien-Energie: Einigung auf Energiekosten-Ausgleichzahlung

    Die Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG (WEV) hatte ihre Kund:innen im September 2022 auf den Tarif "OPTIMA Entspannt" umgestellt, sofern diese nicht ausdrücklich widersprochen haben. Dieses Vorgehen war aus Sicht des VKI unzulässig.




    

        [image: Reiskocher folgender Marken - von links - Joseph Joseph, Großer Reismeister von Tupperware, Reishunger in grau weiß und dunkelviolett]



    
                  21.3.2024                  
      Mikrowellen-Reiskocher im Schnelltest: Welcher ist der Beste?

    Kochen Sie Reis im Topf auf dem Herd? Wer eine andere Methode ausprobieren will, stößt auf Mikrowellen-Reiskocher. Wir haben drei Geräte getestet.




    

        [image: Arzt hält runde weiße Karte mit einem roten X in Richtung des Lesers]



    
                  21.3.2024                  
      Spital verweigert Untersuchung

    Einem Menschen, der mit einem konkreten medizinischen Anliegen eine Krankenanstalt in Österreich aufsucht, darf die unbedingt notwendige ärztliche Hilfe nicht verweigert werden.
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          KONSUMENT 4/2024


        
            Tests: Bausparen, Buggys, Fernseher, Luftreiniger, Calmaben Dragees, Nahrungsergänzungsmittel für Gelenke, Proteindrinks, Sommerreifen
Reports: Fluggastrechte-FAQ, Greenwashing-Checks, KONSUMENT in der Schule, Ostereier
E-Paper: Das ganze Heft 4/2024 online


      
      

    

  






                
    
        Alle PREMIUM-Artikel auf konsument.at lesen


      
                  
  
    
            
              [image: Ein Tablet mit konsument.at auf dem Screen, daneben die Zahl "24h".]




      







      
  

  
      Abo
  

  24-h-Ticket

  
            € 6,40

      



                  
  
    
            
              [image: KONSUMENT-Online-Abo inklusive Buch "100 Medikamente im Test" als Willkommensgeschenk.]
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  Online-Flatrate 

  
            € 45,00

      



                  
  
    
            
              [image: KONSUMENT-Print-Abo inklusive Buch "100 Medikamente im Test" als Willkommensgeschenk.]
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  Print-Abo

  
            € 65,00

      



              

      

    

  



              
  
            KONSUMENT: Unabhängig und objektiv


    
    
    
      
    
        
            
            
                        
                      

        [image: Mehrere Personen halten ihre Hände aufeinander.]



    
                          vki.at          
      Warum Sie dem VKI vertrauen können

    Gekaufte Umfragen, mangelnde Distanz zwischen Medien und Politik? Die Vorwürfe und Enthüllungen reißen nicht ab. Uns vom VKI können Sie vertrauen.




    

        [image: Unsere Aufgaben: testen, beraten, informieren, um Ihr Recht kämpfen]



    
                          vki.at          
      Wer wir sind

    Beraten, informieren, testen: Wir sorgen für mehr Gerechtigkeit, höhere Qualität und geringere Ausgaben.




    

        [image: Der Genuss von purem Olivenöl verlangt den Verkosterinnen einiges ab]



    
                          vki.at          
      So testen wir

    Heutzutage ist es einfach, an sogenannte „Testergebnisse“ heranzukommen. Bei uns steckt wirklich ein Test dahinter.





              

          
        

    
                    



    

  





              
  
                                                                                      
              
    
          
        

          
          
          

            

              
                                                                                      21.3.2024                                                                                  BLOG              

              
                
                                      Sober Curiosity: Die neue Bescheidenheit
                                  
              


                              Immer mehr Menschen haben Lust an der Nüchternheit und entsagen bewusst dem Alkohol – ohne dabei auf etwas verzichten zu müssen. Was es mit der „nüchternen Neugier“ auf sich hat.
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                  21.3.2024                  
      Sind Papierstrohhalme schädlich?

  


    

  
                  21.3.2024                  
      Wie entsteht alkoholfreies Bier?

  


    

  
                  21.3.2024                  
      Smartphones mit löschbaren Apps
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              [image: Symbolbild für den KONSUMENT-Newsletter: Ein großes weißes Kouvert in der Mitte, daneben Piktogramme eines Tablets, einer Sprechblase, einer Lupe, einer Weltkugel und eines Megaphons.]




      

      
          KONSUMENT-Newsletter


        
            Melden Sie sich hier für unseren KONSUMENT-Newsletter an.
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        [image: Produktfoto Verpackung Calmaben Dragees]



    
                  21.3.2024            premium      
      Medikamente: Calmaben Dragees - bei Schlafstörungen

    Wie gut eignen sich rezeptfreie Medikamente? Wir überprüfen dazu regelmäßig Arzneimittel. Diesmal im Test: Calmaben Dragees.




    

        [image: Mann hält Pillen und Tabletten in der rechten Hand, in der linken ein Glas Wasser - Konzept NEM Gelenke - Nahrungsergänzung]



    
                  21.3.2024            premium      
      Nahrungsergänzungsmittel für Gelenke: Kein Nutzen

    Mittel für Knochen und Knorpel sollen bei Gelenksbeschwerden helfen. Doch die Beweislage ist dürftig und manche Präparate sind riskant für die Gesundheit. Bewegung und gutes Essen sind besser.




    

        [image: Luftreiniger steht auf Teppich im Wohnzimmer vor einem Sofa mit grauem Bezug, im Hintergrund Regal mit Grünpflanzen]



    
                  21.3.2024            premium      
      Luftreiniger im Test: Welche sind die besten?

    Pollen, Feinstaub, Corona-Viren – diese Schadstoffe sollen Luftreiniger aus der Raumluft holen. Die meisten Geräte verbessern deren Qualität, zumindest mit neuen Filtern. Nur drei erledigen insgesamt einen guten Job.




    

        [image: Verschiedene Proteincocktails mit frischen Früchten auf Holztisch]



    
                  20.3.2024            premium      
      Proteindrinks Test: Welche Proteindrinks sind die besten?

    Wir haben 22 Eiweißdrinks, die wir in Supermärkten, Drogerien, Fitnessstudios und in Onlineshops eingekauft haben, unter die Lupe genommen.




    

        [image: Vier Kinder in Buggys sitzend in einer Reihe]



    
                  18.3.2024            premium      
      Test: Welcher Buggy ist der beste?

    Buggys Test 2024 - Wir haben 12 getestet. Nur 3 sind gut. 5 fallen durch. Nur einer ist kindgerecht gebaut. Größtes Problem sind Schadstoffe.




    

        [image: Holzschüssel mit Passata darin, daneben frische ganze Tomaten auf blau-weißem Küchentuch]



    
                  22.2.2024            premium      
      Passierte Tomaten im Test

    Wir haben 19 Produkte aus dem Glas und dem Verbundkarton getestet. Neunmal vergaben wir eine sehr gute Bewertung. Außerdem erfahren Sie hier, wie passierte Paradeiser definiert werden, wie man sie verwendet und auf was man beim Einkauf achten sollte.
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        [image: Zwei Männer welche sich zustimmend die Hand reichen. Sie haben einen Deal geschlossen.]



    
                  26.3.2015                  
      Kartelle: Preisabsprachen - Räuber und Gendarm

    Firmen sprechen höhere Preise ab, der Kunde zahlt. Die Wettbewerbsbehörde erkämpft zwar mehr Strafen, der Konsument schaut aber trotzdem durch die Finger.






    

        [image: Weiße Pillen zu den Buchstaben NMN aufgelegt, darunter eine weiße Medikamentendose aus Plastik mit gelbem offenen Deckel]



    
                  21.3.2024            premium      
      Wie gesund ist NMN?

    Kann Nicotinamid-Mononukleotid (NMN) das Leben verlängern oder die Gesundheit fördern?




    

        [image: 3AK – Medienklasse an der BHAK/BHAS Hollabrunn mit Konsument-Zeitschrift]



    
                  21.3.2024                  
      KONSUMENT in der Schule: Zwischenbericht

    Mein Handy ist kaputt! Es ist ja noch gar nicht alt, was kann ich tun? Durch solche Erlebnisse kommen auch junge Menschen mit Gewährleistung, Rücktritt oder Umtausch in Berührung – meist aber ohne ihre Rechte zu kennen.




    

        [image: Zalando-Pakete stapeln sich]



    
                  21.11.2023                  
      Zalando: Paket zurückgeschickt, nicht erhalten, Gutschrift abgelehnt

    Der Modehändler ist ein ganz Großer beim Online-Shopping. Uns erreichen viele Beschwerden. Wir können aber nicht mehr helfen.




    

        [image: Eier färben - Ei am Löffel im Kochtopf mit Zwiebelschalen - daneben Zwiebelschalen und zwei bräunlich gefärbte Eier]



    
                  19.3.2024                  
      Ostereier - Herkunft, Haltbarkeit, natürlich färben

    Ist die Fastenzeit vorbei, kommt man am Osterei nicht mehr vorbei. Zeit, sich wieder einmal näher mit den bunten "Nesthockern" auseinanderzusetzen.




    

        [image: Paragrafen-Zeichen lehnen an der Wand]



    
                  22.2.2024                  
      Klagen, Urteile, Aktionen: Für Sie erkämpft

    Viele Unternehmen brechen Gesetze, sagen die Unwahrheit und benachteiligen Kund:innen. 2023 hat unsere Rechtsabteilung über 250 Verfahren vor Gericht geführt – fast alle erfolgreich.
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        [image: Rauch Happy Day Cocos Ananas]



    
                  9.4.2024                  
      Rauch Happy Day Cocos Ananas: Vor allem Aroma statt Kokos

    "Rauch Happy Day Cocos Ananas" enttäuscht mit nur 0,5 Prozent Kokosnusswasser. Produktbezeichnung und Abbildung lassen mehr Kokos und nicht hauptsächlich aromatisierten Saft erwarten. 




    

        [image: Crownfield Müsli-Riegel Cranberry ]



    
                  4.4.2024                  
      Crownfield Müsli-Riegel Cranberry: Wie viel Cranberries sind drin?

    Außenkarton und Einzelverpackungen der "Crownfield Müsli-Riegel Cranberry" verwirren: Welche Prozentangabe zum Cranberry-Anteil stimmt?




    

        [image: Kinder Schokobons]



    
                  2.4.2024                  
      Kinder Schoko-Bons: jetzt ohne Schellack

    Konsument:innen waren über Schellack in der Zutatenliste der "Kinder Schoko-Bons" überrascht. Nun verwendet der Hersteller stattdessen Gummi Arabicum.
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            Gefördert aus Mitteln des Sozialministeriums 
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    Youtube Video ansehen

    Durch Klick auf „Akzeptieren“ willigen Sie ausdrücklich in die Datenübertragung in die USA ein. Achtung: Die USA bieten kein mit der EU vergleichbares angemessenes Schutzniveau für Ihre Daten. Aufgrund von US-Überwachungsgesetzen wie FISA 702 ist Youtube (Google Inc) dazu verpflichtet Ihre personenbezogenen Daten an US-Behörden weiterzugeben. Es liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission für die Übertragung von Daten in die USA vor. Youtube (Google Inc) kann weiters keine geeigneten Garantien zur Einhaltung eines mit der EU vergleichbaren angemessenen Schutzniveaus bieten. Weiters verfügen Sie in den USA nicht über wirksame und durchsetzbare Rechte sowie wirksame verwaltungsrechtliche und gerichtliche Rechtsbehelfe, die dem innerhalb der EU gewährleisteten Schutzniveau der Sache nach gleichwertig sind.
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